M. . AJUNTAMENT DE LLIiRIA Plaga Major, 1

Ciutat de la Musica 46160 LLIRIA
{Camp de Turia) Telefon 96 279 82 82

Fax 96 279 07 96

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS DE
COLABORACION EN LA GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDATORIA
DE LAS MULTAS EN PERIODO VOLUNTARIO Y EJECUTIVO, LA
GESTION RECAUDATORIA DE LOS TRIBUTOS Y RESTOQO DE
INGRESOS DE DERECHO PUBLICO EN PERIODO EJECUTIVO Y LA
GESTION INSPECTORA DEL AYUNTAMIENTO DE LLIRIA, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO

1. OBJETO

Es objeto del presente pliego la regulacidn de las prescripeiones técnicas que debe regir
la prestacion de los servicios de colaboracion y asistencia técnica, material e informatica
al ejercicio de las funciones de gestion tributaria y recaudatoria de las multas en perfodo
voluntario y ejecutivo, la gestion recaudatoria de los tributos y resto de inpresos de
derecho publico en periodo ejecutivo y la gestion inspectora del Ayuntamiento de Lliria.

Queda excluido del objeto de esta contratacion:

1. Expresamenie dictar providencia que queda reservada a funcionario de Ila
Corporacién, por suponer ejercicio de autoridad.

2

La recaudacién de aquellos conceptos en los que el Ayuntamiento asi lo acuerde en
cualquier momento, o por cambios normativos, sin que el adjudicatario tenga
derecho a indemnizacién ninguna por las fluctuaciones que puedan darse en el
volumen del cargo de valores.

La inspeccion en ambito de la gestion catastral, propiamente dicha.

(8]

II. LOCALES Y DENOMINACION.

L.a empresa adjudicataria del contrato prestard y desarrollara los servicios de asistencia y
colaboracion que son objeto de este contrato, en el local que el Ayuntamiento le ponga a
su disposicion para la atencion del publico. Asi, la empresa adjudicataria debera ingresar
anualmente al Ayuntamiento, en concepto de reintegro de gastos corrientes del
mencionado local, el 20% de los gastos reales del arrendamiento, consumo de energia
eléctrica, teléfono, agua, limpieza del local y del coste de las licencias de uso de los
programas informdticos de gestion tributaria de titularidad municipal. De manera
mensual la empresa adjudicataria realizard pagos de 500 € a cuenta de la regularizacion
defimitiva por dichos conceptos, regularizacion que tendra lugar al final de cada ejercicio
de vigencia del presente contrato junto con la aprobacion de la cuenta de anual de la
gestion del servicio, conforme a la clausula 20°.f del PCAP.

En cualquier caso, todo el mobiliario, equipamiento, material de oficina. equipos
informaiicos, redes y su mantenimiento que en su caso sean necesarias, fotocopiadoras,
impresoras, teléfonos, escaner, fax y demds maquinaria o enseres necesarios para la
prestacion del servicio seran por cargo y cuenta del adjudicatario y, en todo caso el
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Dado que el Ayuntamiento pasard a ser titular del mobiliario, material y equipos
informaticos utilizados por la oficina de gestion tributaria cuando finalice el actual
contrato de servicios de colaboracion, fa empresa propondra en su oferta la ampliacion o
sustitucion total o parcial de los citados recursos. A la finalizaciéon del contrato la
totalidad de los medios materiales a que se refiere el presente pliego pasara a titularidad
municipal.

El adjudicatario debera encargarse bajo su responsabilidad y coste de la confeccion e
impresion de todo tipo de (ripticos, notificaciones, documentos de ingreso,
autoliquidaciones, diligencias, actas, instancias y, en general, todos aquellos impresos
oficiales que son de utilizacion normalizada en los procedimientos de gestidn, inspeccidn
y recaudacion objeto del presente contrato, siempre bajo la supervisién y visto bueno del
Ayuntamiento, pero el coste sera soportado por el adjudicatario.

HI. ATENCION AL PUBLICO

El horario de atencion al priblico v, en su caso, la apertura, disponibilidad e instalacion
del local, por la empresa adjudicataria, vendrd determinada por las directrices que a tal
efecto seflale el Ayuntamiento y tendrd en cuenta especialmente, el periodo cobratorio
del impuesto de bienes inmuebles de naturaleza urbana.

Con caracter general, el servicio de atencion personal al contribuyente, se prestard de
lunes a viernes en horario de 9:00 a 14:00 horas y una tarde a la semana durante todo el
afio que serd consensuada con el Ayuntamiento. Ademas, en funcidn de las necesidades
que estime el Ayuntamiento, se podrd establecer la atencion los sabados en horario de
9:00 a 13:00 horas.

Con independencia del horario de atencién al pablico, el adjudicatario debera realizar
bajo su cuenta y riesgo, todos los trabajos necesarios para la buena gestién y desarrollo
del servicio, tanto en la franja horaria de atencion al puablico, si el volumen de
contribuyentes lo permite, como en franjas horarias distintas, encontrandose todos estos
trabajos incluidos en el tipo de licitacién del contrato.

IV.PERSONAL

La empresa adjudicataria aportard el personal necesario para la ejecucién de este
contrato, con arreglo a la normativa laboral de aplicacién, debiendo estar al corriente de
sus pagos a la Seguridad Social en todo momento.

Como minimo la empresa tendra:

- Una estructura estable (presencial en la Oficina municipal de Recaudacion y Gestion
Tributaria durante toda la prestacion del servicio} de personal propio en la oficina de
.. Llirta, que constard, al menos de dos personas para funciones auxiliares y

2 administrativas, de las cuales una de ellas serd el responsable de la Oficina en las
Ecuestiones objeto del contrato. Asimismo la persona responsable de la Oficina
efuara de enlace entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento de Lliria.
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La persona responsable, con dedicacion exclusiva a los servicios contratados, se¢
encargard de dirigir los servicios en las oficinas del personal propio de la empresa, y
coordinar las relaciones con el Ayuntamiento para lo cual, deberd reunir las
condiciones idéneas de conocimiento tedrico (licenciatura universitaria) y practico (al
menos tres afios de experiencia en puesto de similar naturaleza) en materia de gestion
recaudatoria y con competencias suficientes para:

a} Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacion o presencia, segun el presente pliego, asi como en otros actos derivados
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la
gjecucion y buena marcha del servicio.

b) Organizar la ejecucion del servicio asi como el cumplimienio de las 6rdenes
recibidas del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento se reserva, cuando concurran causas justificadas, la facultad de
solicitar a la empresa adjudicataria la designacion de un nuevo delegado responsable.

El mencionado personal minimo, no podra realizar las tareas correspondientes a las
notificaciones; dichas tareas deberdn ser asumidas por la empresa mediante personal
propio distinto al minimo mencionado, o mediante contratacion externa del servicio
previa supervision del Ayuntamiento.

- Una persona experta asignada al servicio (sin necesidad de asistencia presencial), para la
realizacién de las funciones de andlisis, organizacion, establecimiento de prioridades y
estrategias de la gestion de la recaudacion ejecutiva, y optimizacién de la misma. Esta
persona estd obligada a emitir cuantos informes le solicite el Ayuntamiento sobre su
cometido, y al menos un informe con caracter global una vez al trimestre, asi como a
asistir a las reuniones a las que sea convocado por el Ayuntamiento.

Esta persona debera reunir las condiciones idoneas de conocimiento tedrico (licenciatura
universilaria) y practico (al menos tres aflos de experiencia en puesto de similar
naturaleza) en materia de gestion recaudatoria ejecutiva.

El contratista pondrd a disposicién del Ayuntamiento un teléfono, o cualquier otro
medio, que permita tener contacto directo con esta persona.

La empresa dotara al personal al servicio de este contrato de todos los medios necesarios
para la proteccién de los riesgos laborales.

El personal de la empresa adjudicataria no generara derechos frente al Ayuntamiento, ni
ostentara vinculo laboral alguno con este, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. La empresa comunicard al Ayuntamiento los trabajadores de su
plantilla para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial como personal
dependiente de la empresa adjudicataria en su calidad de empresa adjudicataria en servicios
aboracion y asistencia en la gestion tributaria y recaudatoria.
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V. MEDIOS INFORMATICOS Y SISTEMA DE INFORMACION

1. Equipos y Hardware.- La Empresa adjudicataria instalara los equipos informaticos
necesarios, sustituyendo o ampliando los actuales, para la adecuada ejecucion del
contrato y dispondra de los terminales informéticos que se precisen a tal fin. Asi
mismo, configurara las maquinas necesarias sitas en la sede del Ayuntamiento para
acceso directo al sistema de informacién que posibiliten tanto las consultas y
comprobaciones que estime necesarias el 6rgano municipal competente en orden al
control y seguimiento de la gestion de los servicios que son objeto de este contrato,
cuanto la liquidacion de aquellos tributos y demads ingresos de derecho publico que el
Ayuntamiento haya decidido gestionar directamente por medio de personal propio
exclusivamente.

Asimismo, la Empresa adjudicataria dispondra del equipo informatico necesario para
la atencidn en linea a los ciudadanos y gestores, en la forma regulada en el presente
Pliego, permitiendo el acceso desde cualquier tipo de plataforma mediante un
navegador estandar, cuyo coste de conexién no suponga para los interesados un
precio superior al de llamada local, con independencia del punto de llamada.

Podra, ipualmente, instalar o servirse de cualquier otra medida, elementos, maquinas
o sistemas que posibiliten y favorezean los cobros gestionados y la culminacion de
operaciones recaudatorias.

Las Empresas licitadoras especificaran detalladamente el equipo informatico a
instalar, que, para la correcta prestacion del servicio objeto del contrato, sera al
menos el siguiente equipamiento:

1.- Para la realizacion del servicio: un servidor (para el almacenamiento del
software, ficheros y aplicaciones a utilizar por la empresa adjudicataria):

Caracteristicas minimas:

- Procesador Xeon ES5607

- 2 procesadores fisicos

- RAM 6GB DDR3 (U-dimms)

- HDD 2 discos de 250GB SATA RAID 1
-DVD RW

- Lan Gigabit Ethernet

- SO compatible con infraestructura de sistemas Windows 2003/2008 Server

2.- Para cada persona adscrita al servicio, los siguientes equipos cliente (para la
ejecucion del software, aplicaciones y manipulacion de ficheros de la unidad de
recaudacion):

Caracleristicas minimas:
ocesador Intel®Core 13-2120 (3.30 GHz, 3MB de caché, 2 nacleos)
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- RAM 4GB DDR3-1600 DIMM (1x4GB)

- HDD 500GB (7200 RPM SATA 3.5G}

-DVDRW

- Lan Gigabit Ethernet

- SO compatible con sistemas Windows 2003/2008 Server
- Software ofimatica compatible con Microsoft Office 2010
- Monitor 19”7 TFT

- Impresora Laser doble cara (20 ppm)

- Escaner color resolucion minima 700 x 1200 dpi

El mantenimiento y soporte de las incidencias de todo el equipamiento (el recogido
en los apartados 1 y 2 anteriores) debe ser realizado por la empresa adjudicataria.

La adquisicion de las licencias de uso del software necesario (sistemas
operativos, aplicaciones) para el funcionamiento de los equipos cliente vy servidor
sera responsabilidad tinica y exclusiva de la empresa adjudicataria.

No obstante lo anterior, la empresa adjudicataria podra hacer uso para el personal
minimo obligatorio, de los equipos y Hardware minimos mencionados anteriormente,
que ponga a su disposicidn a tal efecto el Ayuntamiento, en cuyo caso el contratista
debera ingresar mensualmente al Ayuntamiento, 250 euros al mes (IVA excluido), en
la forma y plazos que el Ayuntamiento le indique y en concepto de uso de los
mismos. En este caso, el contratista no estéd obligado a aportar para el personal
minimo obligatorio los equipos y hardware mencionados.

2. Software y Aplicaciones.- El Ayuntamiento de Lliria actualmente, utiliza para la
recaudacion y gestion tributaria de los tributos y resto de ingresos de derecho puiblico, los
programas informaticos relativos a dicha materia del proveedor T-Systems.

En caso de no utilizar el programa informatico anterior, el programa utilizado por el
contratista para la realizacion del objeto del contrato, debera ser compatible con los
programas informaticos del Ayuntamiento, lo que requerird, al menos compatibilidad de
sistemas, en los siguientes aspectos:

e (Carga de recibos en las aplicaciones informéticas del Ayuntamiento
e (Carga de operaciones en recibos en las aplicaciones informaticas del Ayuntamiento:
o Resultado de notificaciones

Cobros con los criterios establecidos en las aplicaciones informdticas del
Ayuntamiento
Bajas
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o QGeneracion de recibos fraccionados en las aplicaciones del contratista, en caso de
cobros parciales, con los criterios y requisitos de las aplicaciones informaticas del
ayuntamiento.

o Carga de bajas en las aplicaciones del contratista.
» Carga de modificacion en domicilios fiscales en las aplicaciones del contratista.
» Criterios sobre calculo de intereses

Dado que el Ayuntamiento pasard a ser titular de la licencia de uso del programa
informatico utilizado por la oficina de gestién tributaria cuando finalice el actual
contrato de servicios de colaboracion, la empresa adjudicataria podra proponer durante
la prestacion del servicio la ampliacion, mejora y/o desarrollo de las citadas aplicaciones
informaticas que interesen para la efectividad y agilizacion de las actuaciones propias de
los expedientes, debiendo comunicar al Ayuntamiento la realizacion de cualesquiera
ampliaciones, mejoras o desarrollo de las mismas.

VL. ANUNCIOS Y PUBLICIDAD

Los anuncios oficiales, notificaciones edictales y cualesquiera otros que interesen a los
procedimientos de gestidn, inspeccion y recaudacion, que, en su caso, hayan de realizarse
en los Boletines Oficiales y, cuando legalmente asi proceda, en diarios de difusion
provincial, serdn promovidos y costeados por la empresa adjudicataria sin que por estos
conceptos pueda girarse cargo alguno al Ayuntamiento.

VIL. METODOLOGIA DE TRABAJOS A REALIZAR

a. Con caricter general, la prestacion del servicio objeto del presente contrato es la
prestacion de los servicios de colaboracion y asistencia técnica, material e
informatica al ejercicio de las funciones gestion tributaria y recaudatoria de las
multas en periodo voluntario y ejecutivo, la gestion recaudateria de los tributos y
resto de ingresos de derecho publico en periodo ejecutivo y la gestion inspectora del
Ayuntamiento de Lliria y, en general, para la realizacion de aquellos trabajos de
colaboracion que no impliquen ejercicio de autoridad, en orden a conseguir la
méxima eficacia en la gestion de las multas y en la recaudacion en periodo ejecutivo
y, en su caso de la inspeccion, de los tributos, precios publicos y resto de ingresos de
derecho publico que determine el Ayuntamiento y de los que sea titular el propio
Ayuntamiento, asi como la mejora en la calidad de la prestacién de dichos servicios
al ciudadano.

b. En concreto, la empresa adjudicataria prestard su colaboracion en:

1. La recaudacion ejecutiva de los impuestos, tasas, precios piblicos, sanciones
urbanisticas, cuotas de urbanizacion y demas ingresos de derecho publico que el
Ayuntamiento decida.

Respecto de los ingresos que se gestionen mediante declaracion-liquidacion o
-~atitoliquidacién, asi como de aquellos tributos u otros ingresos de derecho piblico

A

que &l Ayuntamiento se reserve su recaudacion, la empresa facilitard el acceso al
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programa informatico de gestion tributaria integral para que se realice por los
servicios municipales.

b2

La gestion tributaria, la recaudacion voluntaria y ejecutiva de las multas de
trafico, asi como de las sanciones impuestas por el incumplimiento de la
Ordenanza reguladora de la tasa por estacionamiento de vehiculos de fraccion
mecanica en determinadas vias publicas de la cindad vigente en cada momento,
recogidas en la Ordenanza reguladora del servicio de ordenacion de
estacionamiento de vehiculos en la via publica, vigente en cada momento.

3. La inspeccion tributaria, correspondiendo a la empresa adjudicataria asumir total
o parcialmente, en funcién de la decision del Ayuntamiento, las actuaciones de
asistencia técnica que en esta materia se deriven del plan anual de inspeccion que
en su caso apruebe la Alcaldia.

Todos los trabajos se realizaran en las aplicaciones informaticas que determine el
Ayuntamiento, siendo el titular de las mismas asf como de todas las bases de datos
tanto informaéticas como en soporte fisico.

VHIL. ACTUACIONES CONCRETAS A LLEVAR A CABO

Se definen seguidamente los criterios y condiciones de realizacion de la asistencia v
servicios de colaboracion objeto del presente concurso, con especial interés en la
utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas tanto en la actuacién
administrativa como en las relaciones ciudadano — Administracion, siguiendo el interés
y pautas exigidas por la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin y que se
recogen en los siguientes apartados.

De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros
necesarios para alcanzar el objeto del contrato, los siguientes trabajos de asistencta y
colaboracion que debera realizar obligatoriamente el adjudicatario:

A, Colaboracién en el procedimiento de recandacion en periodo ejecutivo.

e  Comprende todos los trabajos encaminados al cobro de los débitos cuyo periodo
de pago en voluntaria haya finalizado sin que haya sido realizado el pago y que,
en todo caso, hayan sido providenciados de apremio. Concretamente se realizaran
los trabajos siguientes, en los términos que se indican:

o La Tesoreria Municipal efectuard los cargos por triplicado de las
certificaciones de descubierto individuales y colectivas providencias de
apremio, una vez finalizado el plazo del periodo de cobranza voluntaria, que
suscribird el adjudicatario, previa la toma de razon del Sr. Interventor,
conservando un ejemplar cada uno de ellos.

Iniciados los servictos, las deudas cargadas por el Ayuntamiento y sus
antecedentes, seran archivados ordenadamente por la empresa adjudicataria
mediante soporte informatico y documental, procediendo seguidamente, en el
supuesto que corresponda, a expedir y remitir las notificaciones de la
providencia de apremio a los deudores, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 70 y siguientes del Reglamento General de RecaudaCM
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irdn firmadas por el funcionario que obstante las funciones de Secretaria
General o en quién se delegue. La notificacidn de la providencia de apremio
se cursard a fos obligados al pago en el plazo méximo de 30 dias siguientes a
la fecha de emision de la Providencia de apremio.

o La empresa adjudicataria formara los expedientes ejecutivos, los registrara y,
con todos los antecedentes reghmentarios formulard propuestas de
actuaciones al Ayuntamiento para que por el érgano competente se dicten los
actos administrativos necesarios y sucesivos hasta su finalizacion.

o La empresa adjudicataria participard materiaimente en las distintas fases del
expediente ejecutivo, en actuaciones tales como: traslado de notificaciones de
embargo practicadas por el érgano competente, obtencion de informacion de
toda clase de bienes, practica de diligencias de embargo, designacion de
peritos, constitucion de depdsitos, designacion y remocidn de depositarios y
demds diligencias del procedimiento recaudatorio que no implique ejercicio
de autoridad, para cuyas actuaciones se hallard el personal que la empresa
designe debidamente facultado y acreditado, siendo asistido a estos efectos
por el Ayuntamiento.

o Registro informdtico de la fecha de la remisidon y acuse de recibo de las
notificaciones citadas en el apartado anterior, a efectos de seguimiento de los
plazos de ingreso legalmente previstos y efectos econdmicos vy
procedimentales que determina la falta de pago de dichos plazos.

o Expedicion en el plazo de un mes desde la devolucion de la notificacion, de la
providencia de apremio, practicada segin la legislacion vigente, mediante
relaciones colectivas de deudores.

o Finalizado el plazo para el ingreso, establecido en el articulo 62.5° de la Ley
General Tributaria, sin haber sido hecho efectivo el mismo, en el plazo de 30
dias, se elaborard la providencia de embargo para la aprobacion por el
funcionario responsable de la Tesoreria Municipal. Esta podra ser elaborada,
individual y colectivamente.

o Dictada la providencia de embargo, en el plazo de 30 dias, se efectuaran
acuerdos de acumulacion y segregacion de débitos a los expedientes de los
deudores, que seran aprobados por el Jefe de la Umdad de Recaudacion.
Podran ser elaborados individua! y colectivamente.

o De las deudas parantizadas se notificara en el plazo de 48 horas a la Entidad
Financiera la Ejecucion de la garantia.

o Sino hubiese garantias o €stas fuesen insuficientes, en el plazo de dos meses
se recopilard informacion sobre los bienes del deudor de cualquier registro
publico o privado obligado por Ley a facilitarla.

o Se realizaran en el plazo de 30 dias desde la emision de la providencia de
embargo, las actuaciones materiales que permitan practicar el embargo de los
bienes del deudor de conformidad con lo establecido en los articulos 75 y
siguientes del Reglamento General de Recaudacion.

Los valores que sean objeto de suspension de procedimienlo COMO CONSeCUenciz

8/14



M. L. AJUNTAMENT DE LLIRIA DEPARTAMENT DE Plaga Major, 1

Ciutat de la Musica GESTIO TRIBUTARIA 46160 LLIRIA
(Camp de TGria) Teléion 66 279 82 82

Fax 96 279 07 96

efectos de los ratios de la gestion de cobro hasta que se proceda a su
rehabilitacion, situacion que durard el tiempo que sea preciso para la resolucion
de los recursos formulados, reiniciandose el proceso de cobro de las deudas, si asi
procede, a partir de la lirmeza de las resoluciones, acuerdos o sentencias.

e Laempresa adjudicataria expedira las estadisticas, resumenes, eslados, detalles de
situacion de la transmision de expedientes de apremio., de evolucién de la
morosidad y demas informacidn que le sea requerida por el Ayuntamiento, tanto
en la periodica rendicién de cuentas que al efecto se establezca, como en
cualquier otra circunstancia que le sea requerida.

e Siempre que se produzca situaciones de imposibilidad de actuar por falta de
legitimacion o personalidad de la empresa adjudicataria, aparicion de obstaculos
legales, representativos o formales que impiden el ejercicio material de las
labores recaudatorias por la personalidad, naturaleza o circunstancias del sujeto
pasivo u obligado al pago, los valores afectados par tales incidencias seran objeto
de data especial por o para la subsanacion de tales extremos.

e La empresa adjudicataria llevara informaticamente un fichero de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en
conocimiento del Ayuntamiento esta circunstancia.

e La empresa adjudicataria atenders las solicitudes de pago de las deudas mediante
el mecanismo de la compensacion, tanto cuando estas solicitudes se realicen por
los obhgados al pago, (en periodo voluntario o ejecutive), como por la Tesoreria
Municipal cuando actie de oficio sobre deudas exigibles en periodo ejecutivo.

o La rendicién periddica de cuentas se instrumentalizard mediante soporte
magnético y documental, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte el
organo competente.

e Diariamente la empresa adjudicataria controlara los cobros y bajas del dia,
clasificandolos por conceptos y periodos. Estos datos servirdn de base y
justificacidén de los ingresos diarios en cuentas restringidas, asi como para la
confeccion de los estados contables a rendir.

Con la periodicidad que determine la Tesoreria Municipal, que no sera superior a
quince dias, se ingresard en la Tesoreria Municipal, (cuenta operativa que designe
el Tesorero), el producto de la recaudacion mediante un abono Unico por cada
Entidad Colaboradora. Junto con el justificante de los abonos, se acompafara
documento suficiente para aplicacidn presupuestaria de los ingresos.

e A titulo meramente enunciative, se requerird la asistencia y colaboracion de la
empresa adjudicataria en las siguientes actuaciones:

o la liquidacidn y cobro de intereses de demora por los débitos recaudados en
via de apremio.

o Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucién de garantias.
Elaborar propuestas de resolucién a las solicitudes de los contribuyentes
relativas a fraccionamiento y aplazamiento de pago de las deudas en via

ejecutiva, asi como el cdlculo de los intereses y el control de los pagos.
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o Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las subastas que
tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacidn de los bienes
embargados.

o Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos semestral, la declaracion
de fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en
el expediente ejecutivo.

o Tramitar y proponer las declaraciones de derivacién de responsabilidad en los
casos y en la forma prevenida por las leyes.

o Proponer, en los casos en que proceda, las actuaciones necesarias para la
personacion de la Hacienda Municipal en los procedimientos judiciales o
extrajudiciales en los que resulten afectados sus derechos.

o Las costas del procediendo ejecutivo serdn satisfechas por la Empresa
adjudicataria sin que por tales gastos pueda girarse cargo alguno al
Ayuntamiento.

Cuando en el curso de procedimiento ejecutivo se recaudasen importes en
conceptos de costas legales del procedimiento, deberan ingresarse en las cuentas
restringidas de recaudacion y. previa acreditacion, tendrd derecho a ser
reembolsada por dichos gastos en la misma cuantia que anticipo y sin superar el
importe recaudado por dicho concepto.

B. En materia de inspeccion

s En el ambito de la Funcién inspectora que corresponda al Ayuntamiento respecto
de sus tributos propios y demas ingresos de derecho piblico, bien por
competencia propia, bien por competencia delegada de la Administracion
Tributaria del Estado, la empresa adjudicataria asistird y colaborard con los
drganos competentes del Ayuntamiento para las actuaciones de :

a) Investigaciébn y comprobacion de los hechos imponibles para el
descubrimiento de los que sean ignorados por esta Administracion y su
consiguiente atribucion al obligado tributario

b) Comprobacion respecto de la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en
virtud de declaracion-ligquidacion o autoliquidacion.

¢) Propuesta de liquidaciones resultantes de actuaciones de comprobacion e
investigacion.

d) Soporte material en la confeccidon y tramitacion de los expedientes que se
instruyan por infraceion tributarias.

e) Soporte material en la prictica de liquidaciones propuestas para la
regularizacion en la situacion de los obligados al pago.

e Para dar respuesta en materia de inspeccion es necesario que la empresa posea
. Una estructura flexible capaz de dar cumplimiento de manera agil y con el
~personal suficiente, al margen del exigido con caracter estable en el apartado
‘séptimo, a los planes de inspeccion que para cada periodo establezca el
@buntamiento, que expresamenle deberd aprobar cualquier iniciativa de
adtuacion inspectora.
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o LI sistema de informacion permitird la consulta en linea de los expedientes y
actuaciones realizadas a los efectos de verificar la correccion del soporte material
en las tareas inspectoras realizadas. Asf mismo, y previa solicitud del
Ayuntamiento, tras la adopcion de las medidas de seguridad necesarias para
garantizar la confidencialidad de los datos permitird su acceso al contribuyente
permitiéndole conocer el estado de tramitacion y las actuaciones realizadas en el
expediente en el que sea interesado.

C. En materia de asistencia en practica de notificaciones

e Todos los actos administrativos que en el ambito de las actuaciones que son
objeto de este contrato haya de ser notificados, publicados o comunicados a los
obligados al pago y, en general, a los interesados en los procedimientos, seran
realizados por la Empresa adjudicataria con arreplo a las normas vigentes, y
cuidard del archivo y custodia de los documentos justificativos asi como del
adecuado control informatico y documental de Ias fechas de expedicion y de la
prictica de la notificacién en los registros y antecedentes informaéticos.

e Entodo caso, las notificaciones y comunicaciones con trascendencia juridica para
la correcta realizacion de los procedimientos, se ajustaran a los criterios de
seguridad y eficacia para lo cual se practicardn preferentemente mediante correo
certificado con acuse de recibo en la forma prevenida por los articulos 109 a 112
de la Ley General Tributaria 58/2003, de 17 de diciembre, o, en su defecto, por
cualquier otro medio o procedimiento de comprobada efectividad que permita la
constancia en cuanto, a su recepeion, identidad del acto que se notifica y persona
receptora. Los costes que originen estas actuaciones son de cuenta y cargo de la
Empresa adjudicalaria sin que por este concepto pueda pedir reembolso alguno
del Ayuntamiento.

e La Empresa adjudicataria debera maniener en todo momento a disposicion del
Ayuntamiento los justificantes debidamente cumplimentados de las
notificaciones v comunicaciones realizadas a los efectos de comprobaciones y
actuaciones fiscalizadoras respecto de la exactitud entre lo actuado y las
anotaciones y documentos acreditativos.

o Cuando la notificaciéon o comunicacién individual no pudiera realizarse o de
cualquier otra forma resultara infructuosa, la Empresa adjudicataria realizara las
indagaciones y diligencias encaminadas a la localizacién de los interesados para
lo cual podra utilizar las bases de datos del Ayuntamiento y aquellas otras a las
que tenga acceso con el fin de realizar la actuacion notificatoria. Agotados estos
tramiles y dejando constancia de los intentos de notificacion fallidos, practicara la
notificacion edictal en la forma, contenido y en los medios que establece para
tales casos la legislacion vigente.

o Todas las actuaciones contempladas en los apartados anteriores, con
trascendencia para los procedimientos, constard y se integraran en el sistema de
informacioén permitiendo al Ayuntamiento controlar la gestion de las
notificaciones.

e En este sentido, el software posibilitard un control historico de las notificaciones
. por contribuyentes, resultados obtemidos, domicilios sefialados  para
notificaciones. domicilios existentes en las diversas Administraciones Tributarias
con competencias en los tributos recaudados, domicilio de los objetos tributar
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medios empleados en la actuacion notitficatoria, etc. Permitiendo el analisis y
propuestas de actuacion en la mejora de esta actividad.

o A estos efectos, los 6rganos competentes del Ayuntamiento podrdn acceder con
cardcter permanente al sistema de informacidon de la Empresa adjudicataria,
realizando cuantas comprobactones y verificaciones estime oportunas.

D. En materia de servicios complementarios en organizacion y procedimiento

Como complemento a lo sefialado en los apartados anteriores, la Empresa
adjudicataria prestara servicios de asistencia técnica mediante estudios, analisis y
propuestas tendentes a mejorar la estructura organizativa en la gestion integral de los
ingresos de derecho publico objeto del contrato. En este aspecto, la colaboracion y
asistencia versara sobre las siguientes cuestiones:

a) Disefio de métodos y circuitos procedimentales con descripcion de los actos y
actuaciones integrantes de la gestién objeto de este contrato.

b) Formacién continua del personal, tanto del propio de la empresa como del
municipal, que potencie su capacitacién y especializacion profesional en las
materias propias de su cometido, es especial, respecto al uso de las aplicaciones
informaticas y la atencidn al contribuyente.

¢) Disefio de los impresos y documentos de utilizacidn masiva en la gestidn para la
inspeccion y recaudacion, y en su caso gestion tributaria.

d) Disefio de sistemas de control y seguimiento mediante indicadores de calidad del
servicio, consecuencia de objetivos y evaluacion de resultados.

Sin perjuicio o menoscabo de los deberes que corresponden a los Grganos
municipales y sus funcionarios para la atencién y asistencia al contribuyente, y como
complemento indispensable a las prestaciones que son objeto de este contrato, la
Empresa adjudicataria realizara la asistencia y atencidn directa a los contribuyentes
en el local correspondientes y conforme a los principios de respeto y consideracion
debidas, asi como a la directrices que pudiera impartir el Ayuntamiento.

E. En materia de gestién y recandacién de las multas en periodo voluntario

e« Previa su fiscalizacion y aprobacion por los organos competentes del
Ayuntamiento, notificar, en reglamentaria forma, preparando en su caso la
remision al B.O.P. de las notificaciones infructuosas, las liquidaciones directas a
los obligados al pago emitiendo, a tal efecto, un documento de ingreso con las
caracteristicas y formato adecuados para su ingreso en Entidad Colaboradora y
que permite su tratamiento informatizado. La notificacion se cursard en el
término de 10 dias a contar desde la aprobacion de la liquidacion.

o Realizar el seguimiento diario de los ingresos que se realicen en las Entidades
Colaboradoras emitiendo, a tal efecto, un parte diario de los realizados y de las
incidencias que se observen.

o (on la periodicidad que determine Ia Tesoreria Municipal. que no sera superior a
quince dfas, se ingresard en la Tesoreria Municipal, (cuenta operativa que designe
_/-_\51 Tesorero) el producto de la recaudactén mediante un abono tnico por cada
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Entidad Colaboradora. Junto con el justificante de los abonos, se acompaiiard
documento suficiente para aplicacion presupuesiaria de los ingresos.

Conforme vayan cumpliéndose los vencimientos de los periodos de ingreso en
voluntaria, por las no ingresadas a su vencimiento, sin perjuicio de las gestiones que
puedan realizarse a cerca de los obligados al pago, se formara relacion detallada, por
conceptos y periodos, para su recaudacion mediante el procedimiento ejecutivo
previa la correspondiente Providencia de apremio, emitiendo a tal efecto la propuesta
procedente.

Los contribuyentes efectuaran los ingresos en cuentas restringidas de recaudacion
habilitadas por el Ayuntamiento en los Bancos o Cajas de Ahorro autorizadas como
Entidades Colaboradoras. La titularidad de dichas cuentas sera del Ayuntamiento, sin
que la empresa adjudicataria pueda disponer, bajo ningin concepto, de los saldos,
fondos e intereses en ellas ingresados.

A estos efectos, en las Entidades de Depésito que se determinen por el Ayuntamiento
se habilitarn las cuentas restringidas que se consideren necesarias, que acluardn
como receplores de todos los ingresos que se deriven del objeto del presente contrato.
El Ayuntamiento determinard el régimen de disposicién y las condiciones en que se
procederd a la apertura de dichas cuentas.

El Ayuntamiento podrd acceder con caracter permanente al sistema de informacion
de la empresa, realizando cuantas comprobaciones y verificaciones estime oportunas
y obtener la informacion.

La empresa adjudicataria elaborard un informe anual, coincidiendo con la
presentacion de la cuenta de recaudacion y la cuenta anual de gestion, respecto de
valores de defectuosa emision, titularidad incorrecta y errores advertidos en el
desarrollo de la gestién recaudatoria que ponga de manifiesto la imposibilidad de una
efectiva realizacion de la cuotas o la generacion de dafios o perjuicios a personas o
instituciones en el caso de desarrollarse planamente los procedimientos de cobro
previstos reglamentariamente, emitiendo propuestas al respecto para que sean
estudiadas y constderadas por el Ayuntamiento.

IX.COSTAS DEL PROCEDIMIENTO

El adjudicatario del contrato tUnicamente podra cobrar del tercero, v en las deudas
liquidadas en procedimiento ¢jecutivo de apremio, las siguientes cantidades en concepto
de costas de procedimiento:

Una vez notificada la providencia de apremtio:

e 4 € con la notificacidn de la providencia de apremio, por cada actuacion realizada en
la via ejecutiva de apremio que implique la notificacion al tercero y que la misma
quede acreditada en el procedimiento. No se computaran a efectos de cobro de costas
la simple renotificacion de un mismo acto.

e 5 € cuando en el procedimicnto c¢jecutivo de apremio se proceda a solicitar

informacion al registro de la propiedad, a Camaras de Comercio o instituciones

™, analogas, siempre que para la oblencion de dicha informacidén sea necesario pagar un

precio, esto es. que no sea gratuito (lo que debera acreditarse con la correspondiente
~Jactura).
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En el caso de realizarse anotaciones registrales, copias simples registrales o bien se
devenguen costas de procedimiento de subasta pablica o procesos anilogos, siempre que
las costas estén acreditadas en el expediente, el adjudicatario, con el visto bueno de la
Tesorera Municipal, podrd repercutir el coste de dichas actuaciones al deudor.

Las costas de procedimiento se entenderan para cada recibo que se siga el procedimiento
ejecutivo de apremio, en ningin caso se podrd cobrar ningiin tipo de costa de

procedimiento sin que hubiera notificado la providencia de apremio. quedando
constancia de ello en el expediente.

X. POLIZA POR DANOS Y PERJUICIOS

El adjudicatario del contrato debera contratar una péliza por dafios y perjuicios por un
importe minimo de 300.000 euros.

En Lliria, a 29 de noviembre de 2012.

EL CONCEJAL DE HACIENDA.
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